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@ LMS

1 Facturatieproces

Het LMS voorziet in de mogelijkheid om de (financiéle) administratie van storingen, werkorders en
onderhoud te verwerken en af te handelen. In deze handleiding leggen we uit hoe dit gedaan kan
worden. Het is een vereiste om alle overeengekomen bestekposten uit het geldende contract vooraf
op te voeren in het systeem. Uiteraard is het mogelijk om ook later nog posten toe te voegen.

1.1 Factuur maken voor een storing en projecten

Als een storing is opgelost is het aan de aannemer (werkvoorbereider of administratief medewerker)
om alle gegevens te controleren en verwerken. Het gaat erom dat de factuur juist is (conform bestek)
en dat de mutaties in de database van LMS zijn uitgevoerd.

De aannemer kan voor een storing een factuur genereren en indienen bij de beheerder en de
beheerder kan deze factuur goed- of afkeuren.

1.1.1  Storing afhandelen — factuur maken

Ga naar het storingen overzicht:

JAN

Storingen
—
Selecteer onderin het scherm (A) het gewenste storingsnummer of selecteer de betreffende locatie

op de kaart (B) en selecteer ‘Bekijk storing’:
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@ LMS

Je kom terecht in het storingsoverzicht van de betreffende melding net zoals hieronder is

weergegeven in

g i

een voorbeeld:

Storing T3014757

Weergeven  Bewerken

A Storing details

Beheerder:
Lichtmast:
Organisatie:
Status:

Type klacht:

Reparatie voor:
Schade verhaalbaar:

Gecontroleerd door
aannemer:

Boom moet gesnoeid
worden:

Melder:

Heeft probleem materialen:

Storingsstatus laatst
veranderd:

Opmerking melder:

Aangemaakt op:

Netwerkbeheerder

Revisies  Facturen  Toewijzen

Gemeente Berkelland
BRKO02122 Historie
Swarco

Toegewezen aan aannemer

Hele straat of wijk uit

9jul 2025 - 12:20

Nee

Nee

Nee

Mark Kruger
markkruger@hotmail.nl

Nee

8jul 2025 - 12:20

Ik was afgelopen nacht wakker, en beneden. En toen viel het mij op dat

nergens de straatverlichting brande.

Is er een storing. Of in het kader van bezuinigingen - Mark Kruger

8jul 2025 - 12:20

Liander

@

Verwijderen
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B .
Routebeschrijving &

A Verander lichtmast

Lichtmast wijzigen

Scroll naar beneden op de pagina en bekijk en beoordeel de opgegeven materiaalkosten, uren en

handelingen die zijn opgegeven voor het verhelpen van deze storing.

Als de monteur de materialen en handelingen goed heeft opgevoerd staan alle zaken al correct in het

systeem en doorloop je alle stappen vrij eenvoudig. Bij onjuiste opgave c.q. invoer kan je hier als

beheerder materialen vervangen (muteren) of toevoegen indien de monteur dit vergeten is.

~ Materiaal vervangen & toevoegen

Naam Type Nummer Plaatsingsdatum
LAMP PH PLL 24W 830 2G11 4P Polar Lamp 1 05 juli 2017
Vv Materiaal toevoegen

O Er staat ander materiaal

Selecteer dit keuzevakje als je een opmerking wilt maken over het materiaal of als het niet in de

lijst voorkomt.

Indien het materiaal niet gevonden is of er zijn andere bijzonderheden dan kan gebruik worden

gemaakt van on

derstaande optie:
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O Er staat ander materiaal.

Selecteer dit keuzevakje als je een opmerking wilt maken over het materiaal of als het niet in de
lijst voorkomt.

Uw opmerking

Opmerking toevoegen

Ook kan je hier uren en handelingen wijzigen.

~ Werkuren

Bestekspostnummer Functie Tijd  Datum Gebruiker

Er zijn (nog) geen werkuren aangemaakt

Begintijd " Eindtijd "
12:54 12:54

Uurtarief "

Werkuren toevoegen

@ LMS

~ Werkhandelingen

Aantal Omschrijving  Bestekspostnummer Datum  Gebruiker

Er zijn (nog) geen werkhandelingen aangemaakt.

Werkhandeling toevoegen

Werkhandelingstarief *

- Selecteren - hd
Meer toevoegen

[ Werkhandeling(en) opslaan ]

Door op de selectieknop te klikken (in rode kaders hierboven weergegeven) kun je uren of
handelingen toevoegen (door een deel van de tekst te typen). Zie voorbeelden hieronder:

Werkuren

Er zijn nog geen werkuren aangemaakt voor deze werkzaamheid

Start tijd  Eind tijd
1540 | 1555

Werkuren tarief

| Q
-

511010 - Th.s. van cen grondwerkar.

511020 - Th.s. van een monteur.

511070 - Th.s. vrachtauto.

511080 - Ter beschikking stellen van een minigraafmachine

511090 - Ter beschikking stellen van een hoogwerker

511100 - Ter beschikking stellen van een meetwagen buiten kantoortijden

512010 Th.s. van een grondwerker buiten kantoortiiden

Bevestig jouw keuzes altijd via de knoppen:

[ Werkuren toevoegen ]

Werkuren

Er zijn nog geen werkuren aangemaakt voor deze werkzaamheid.
Start tijd  Eind tijd
15:40 15:55
Werkuren tarief
- Selecteren -
mon Q

511020 - Ths. van een monteur

512020 - Tb.s. Monteur buiten kantoortijden

Werkhandeling(en) opslaan

Bij werkhandelingen bestaat de mogelijkheid om meerdere handelingen toe te voegen en deze
daarna met de knop in één keer te bevestigen. Zie voorbeeld hieronder:
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Werkhandeling toevoegen

Werkhandelingstarief *

111010 - Herstellen storing hd

Aantal

1 st

Werkhandelingstarief *

111030 - Instandhouden storingsorganisatie

Aantal

1 week

Werkhandeling(en) opslaan

@ LMS

Als alle onderdelen zijn opgevoerd genereer je de factuur. Ga naar de top van de pagina en selecteer

‘Facturen’:

Storing T3014757

Weergeven  Bewerken

Revisies

Facturen

Toewijzen  Verwijderen

Onderstaande scherm verschijnt en je klikt op de button ‘Genereer factuur’.

Storing T3014757

Weergeven  Bewerken  Revisies

A Factuur genereren

A Uitleg

Toewijze

n  Verwijderen

Genereer een factuur op basis van de werkuren, werkhandelingen en materiaalkosten die op deze

storing zijn geregistreerd.

Factuur genereren
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@ LMS

Het volgende scherm verschijnt:

- Factuur

10 v
Bestekspostnummer  Beschrijving Aantal  Stuksprijs  Totaalprijs
Flexia Top Mini Materiaaltarief toevoegen 1,00 €425,78 €42578
210020 1 st Herstellen van storingen en defecten 1,00 €3417 €3417
234010 1 st Vervangen verlichtingsarmatuur Iph <= 4,5m 1,00 €50,73 €50,73

Subtotaal factuurregels: € 510,68

Soms zal er iets ontbreken of materiaal zal op € 0,00 staan. Dit komt omdat sommige materialen
vanuit het areaal nog niet gekoppeld zijn aan een bestekspost. Denk dan bijvoorbeeld aan een nieuw
type armatuur. Je ziet dan bijvoorbeeld dit:

Bestekspost- Beschrijving Aan-
nummer tal

Materiaaltarief 100

Flexia Top Mini toevoegen

Je klikt dan op de link Materiaaltarief toevoegen en komt in dit scherm en hier kun je de bestekspost

koppelen.
Materiaal toewuzen aan materiaaltanet toevoegen

Beheerder *

Gemeente Veere v

Organisatie

Propema Infra BV v

Materiaal

Flexia Top Mini v

Bestekspostnummer*

[ - Selecteren - v ]

- Selecteren -

271110 - Leveren alumi-

nium lichtmast 4,0m PT

271120 - Leveren alumi-
nium lichtmast 6,0m EU
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@ LMS

Als je dit hebt gedaan moet je de factuur verwijderen en opnieuw genereren. In het begin moet je dit

vaak doen maar uiteindelijk is alles gekoppeld.

Scroll naar beneden en druk op ‘Factuurregel toevoegen.

Factuurregel toevoegen

Je kunt nu zaken toevoegen.

Factuurregel toevoegen ®
Bestekspostnummer
[ - Selecteren - A ]

Beschrijving *

Aantal *
1

Het aantal gekochte eenheden.

Stuksprijs *
€0

De prijs van een enkele eenheid.

Ook kun je met de rode knop achter de regels desgewenst onderdelen verwijderen di
horen.

e er niet thuis

101010 1 st Aanname en intake 100  €3200 €3200
schade.

Bewer-
ken

Verwij-
deren
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@ LMS

Als alles er goed instaat kan je de factuur indienen en eventueel nog een opmerking erbij plaatsen
A~ Factuur indienen

Hiermee kunt u de factuur indienen zodat deze beoordeeld wordt. Na het indienen kunt u de factuur niet meer bewerken.

Uw opmerking.. (optioneel)

Factuur indienen

Nu krijgt de beheerder een mail dat er een factuur klaar staat om te keuren.

1.1.2  Besteksposten toevoegen of verbeteren

Besteksposten zijn alleen door de aannemer te wijzigen. Niet door de gemeente. Zo blijven de
tarieven binnen de organsatie en zijn ze niet voor alle gebruikers/concurrenten zichtbaar.
Besteksposten kunnen aangepast worden of er kunnen besteksposten toegevoegd worden. Dit kan

alleen als beheerder worden gedaan. Je kunt dit doen via het Menu -> Beheerders ->

o000
P'D"i

Beheerders

In veel gevallen zal het gaan om de materiaaltarieven. Is dit onduidelijk laat dan de beheerder of het

NLI de mutatie verzorgen.

Weergeven
- Filters
Bewerken
Uurtarieven Bestekspostnummer Omschrijving Inactief
Actief hd
Werkhandelingstarieven
Materiaaltarieven
Materiaal toewijzen aan materiaaltarief
Kaartlagen
Bestekspostn  Omschrijving Prijs Effec- Orga- In- Aange-
ummer tieve nisa-  ac- maakt op
Type klachten datum tie tief
4 02-07- 02-07- Be-
Type storingen 373660 MASTER PL-L 24W/827/4P 1CT/25 €794 Swarco Actief ©
2025 2025 werk
Priariteiten 01-04- 12-05- B
373640 Leveren lamp CPO-TW 140W €6373 Swarco Actief “
2024 2025 werk
n1-04- 1208 Ra-

Als je een armatuur had vervangen die werd doorberekend voor € 0,00 kun je hier in de betreffende
bestekspost optimaliseren. Dit kan via de button ‘Bewerk’ achter de betreffende regel (zie rode

kader).
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@ LMS

Je hebt dan vervolgens de mogelijkheid de gewenste aanpassingen te doen in het menu dat
tevoorschijn komt.

Beheerder *

Beveland Wonen v

Organisatie

Swarco v

Bestekspostnummer”

|’ 373660

Omschrijving

| MASTER PL-L 24W/827/4P 1CT/25

Prijs *

€ \/ 123,45

C’ Inactief

Effectieve datum *

| 02-07-2025 =l
W@ Verwijderen

Koppelen van materiaal kan via Beheerders > Materiaal toewijzen aan materiaaltarief. Hierbij koppel
je materialen aan besteksposten.

Materiazinaam Marerizal type Aantal in areaal» Tosgswezen azn materiaaltarisd A
HFP124 VEA 77 B
PLLZ4 Lamp 1759 E:
2000 Armatuur 933 T
2600 Armatuur 552 T

Mast 323 301040 E:

Mast 355 102040 B

1.1.3  Project factuur maken
Het maken van een factuur voor projecten gaat op dezelfde wijzen als bij storingen. Binnen het
project ga je naar “Factuur” en doorloop je dezelfde stappen als bij storingen.
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@ LMS

Home > Projecten > Overzicht TOP-systeem > Factuur

Factuur

Weergeven  Bewerken Lichtmasten  Lichtmasten toevoegen  Factuur  Toewijzen

# Factuur genereren Eale]]

Er zijn

A Uitleg

Genereer een factuur op basis van de werkuren, werkhandelingen en materiaalkosten die op deze
storing zijn geregistreerd.

Factuur genereren

“ Factuur

Er is nog geen factuur gegenereerd.
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@ LMS

1.2 Massaal facturen keuren

In het menu ‘Rapporten’ kan ook gekozen worden voor ‘Keuren storingsfacturen’. Deze keuze is met

name handig voor Beheerders om snel en overzichtelijk facturen te keuren.

LD I R O E O S O P T P Te VIR TR

Rapporten Beveland Wonen

Scha- Verza- Ener- Keuren Werk- Mate- Netbe- Storings-
de- melfac- gierap- Werk-  storings- hande- riaal- heerders- rappor-
claims  turen porten uren facturen lingen kosten kosten tage
~ Filters
Als je deze optie aanklikt dan volgt het volgende scherm:
Storing  Straat Totaal-  Factuurregels Factuur keuren Aangemaakt door  Storingssta-  Factuur
prijs tus goedkeuringsdatum
Bestekspost- Beschrijving Aan-  Stuks- Totaal-
nummer tal prijs prijs
373660 PLL 1,00 €794 €794
ST 1 st Herstellen van storingen 100 €7694 €7694 Selecteer een actie
en defecten -
Subtotaal factuurregels: € 84,88 Factuur
T301331 NIENSTRAE g oy 0 goedkeuren  esdnl@swarcacom |00
C.vd factuur
Factuur
afkeuren
Bestekspost-  Beschrijving Aan-  Stuks-  Totaal-
nummer tal prijs prijs
373660 PLL 1,00 €794 €794
S 1 st Herstellen van storingen 100 €7694 €769 ol e Tl
en defecten ‘
Subtotaal factuurregels: € 84,88 Factuur
13013457 Plasschestraat € 8458 - Ty Proforma
Vd factuur

Factuur

afkeuren

Bovenin kun je een selectie maken op ‘Proforma factuur’, ‘Goedgekeurd’ en ‘Afgekeurd’. Je zult willen

filteren op de status ‘Proforma factuur’ (deze moeten nog gekeurd worden).

Storingsstatus

- - Alle - v
[ o

Proforma factuur

Goedgekeurd
Afgekeurd

Fartunr Aannemaalkt danr ¢
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Als je dit doet zie je vervolgens iets soortgelijk als hieronder:

Totaal-  Factuurregels

prijs

Storing  Straat

Bestekspost-
nummer

373660

310020

Lindenstraat

T3013321
01332 c.vd €84388

Bestekspost-

nummer

373660

310020

Plasschestraat

T3013457 v €84,88

Beschrijuing Aan-  Stuks-  Totaal-
tal prijs prijs
PLL 100 €794 €794
1 st Herstellen van storingen
100 €7694 €7694
en defecten
Subtotaal factuurregels: € 84,88
Beschrijving Aan-  Stuks-  Totaal-
tal prijs prijs
PLL 100 €794 €794
1 st Herstellen van storingen 100 €769 €769

en defecten

Subtotaal factuurregels: € 84,88

Factuur keuren

Selecteer een actie

Factuur
goedkeuren
Factuur

afkeuren

Selecteer een actie

Factuur
goedkeuren

Factuur

afkeuren

@ LMS

Aangemaakt door
tus

Proforma

esd.nl@swarco.com
factuur

Proforma

csd.nl@swarco.com
factuur

Storingssta-

Factuur
goedkeuringsdatum

Je kunt hier direct de factuur goedkeuren of afkeuren (dan verschijnt een opmerkingenveld). Maar
ook gelijk kijken in de storing zelf (via link T-nummer) om bijvoorbeeld te controleren of alles goed is

ingevuld bij deze storing (handelingen, materiaal e.d.).
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@ LMS

1.3 Periodieke factuur maken

LMS biedt de mogelijkheid aan de aannemer op periodiek een verzamelfactuur in te dienen. Per

periode kan de aannemer een verzamel factuur indienen. Afhankelijk van de afspraken die
voortkomen uit de aanbesteding kan dit mogelijk per situatie inhoudelijk verschillen.

Je gaat eerst via het Menu naar Rapporten

Selecteer vervolgens ‘Verzamelfacturen’ in de linker kolom.
Rapporten Beveland Wonen

Schadeclaims | Verz ren | E pporten  Werkuren  Keuren storingsfacturen  Wer ingen  Materiaalk Netbet Storingsrapportage

Genereer verzamelfactuur ~

Lege verzamelfactuur genereren

Factuur naam Factuumnummer »  Periode Totaalbedrag Inkoop- of ordernummer Status Factuurtype Aangemaakt op

Termijn 2 01-06-2025 - 30-06-2025 €0,00 Verzamelfactuur van storingen proforma facturen 01-07-2025

01-05-2025 - 31-05-2025 € 0,00 Verzamelfactuur van storingen proforma facturen 26-06-2025

termijn 1

Je hebt dan keuze uit twee groene knoppen.

Lege verzamelfactuur genereren

Aangemaakt door

1) : Dit is een factuur die volledig blanco is. Deze optie biedt
de mogelijkheid om niet eerder geregistreerde werkzaamheden of materialen te factureren.
Genereer verzamelfactuur ~
2) : Na selectie krijg je 4 opties:

e Genereer van storing kosten: Dit is een standaard verzamelfactuur. Hier genereer je een

factuur als niet iedere storing/schade-factuur wordt goedgekeurd;

e Genereer van storingen proforma facturen: Hier genereer je een verzamelfactuur van alle

goedgekeurde storingen/schade-facturen;

e Genereer van werkorders proforma facturen: Hierbij genereer je een verzamelfactuur van

alle goedgekeurde werkorder facturen.

e Genereer van project proforma facturen: Hierbij genereer je een verzamelfactuur van alle

goedgekeurde projecten facturen

Genereer verzamelfactuur ~

Genereer verzamelfactuur van storingskosten
Genereer verzamelfactuur van proforma facturen
Genereer verzamelfactuur van werkorder proforma facturen

Genereer verzamelfactuur van project proforma facturen
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@ LMS

1.3.1 Genereer van storingen proforma facturen

In principe werkt dit hetzelfde als in 1.2.3 maar dan is de selectie kleiner omdat hier alleen storingen
mogen worden opgevoerd in de factuur die al een goedgekeurde factuur bevatten. Deze zijn
aangemaakt conform paragraaf 1.1: Factuur maken op een storing.

Als je deze optie gebruikt is het selectiescherm als volgt.
Genereer verzamelfactuur van proforma facturen

- Uitleg

Hier kunt U 22n verzamelfactuur genereran van alle storingen die voldoen san de onderstaande
criteria. Dz factuur bevat alle materiaalkosten, arbsidsbewsrkingen en arbeidsuren die op deze
storingen zijn gemaakt.

~ Factuur genereren

Naam verzamelfactuur ™

U kunt hier s2n beschrijving over de verzamelfactuur invoeren.

Inkoop- of ordernummer

Organisatie*

| Alle organisaties hd |

Proforma factuur goedkeuringsdatum ™

| 01-07-2025 =}
| 31-07-2025 o |

C) Indlusief reeds gefactureerde activiteiten

indian aangevinkt. zullen activitziten (storingfwerkorder) die reeds op 2en verzameifactuur zijn
vermeld. worden opgenomen. Dit kan dubbele facturering vercorzaken.

Storing objectsoort”™
Lichtmast
Voedingskast

Rl

Status™

¥ | Proforma factuur goedgekeurd

Type klachten *

Storing - Lamp brandt niet

Netwerkstoring - Meerdere lampen branden niet
Schade - Lichtmast aangereden

Storing - Vierzoek, vraag

Storing - Armatuur hangt los, is stuk of ontbreekt
Schade - Lichtmast staat scheef

Storing - Lamp knippert

Storing - Lamp brandt zwak

Storing - Deurtje los/weg

Storing - Verlichting brandt overdag

Storing - Overig

Verzamelfactuur aanmaken

Selecteer de van toepassing zijnde opties en druk op de knop ‘Verzamelfactuur aanmaken’.

Het valt dus op dat hier een status is met 'proforma factuur goedgekeurd’ en die kun je ook niet
wijzigen. Maar dat is niet nodig omdat het hier alleen goedgekeurde facturen betreft. Ook de
checklist wordt hier niet gebruikt omdat alle facturen al gecontroleerd zijn per storing. Nadat er op de

Verzamelfactuur aanmaken

knop gedrukt is kom je terug in het beginscherm van de verzamelfacturen:
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@ LMS

naam - op door

Termijn 2 00000372 01-06-2025 - 30-06- €000 Verzamelfactuur van staringen proforma

2025 facturen 01-07-2025 csd.nl@swarco.com

De factuur staat bovenaan en kan ingezien worden. Deze kun je indienen als verzamelfactuur bij de
beheerder en die zal hem goedkeuren.

1.3.2  Genereer van werkorders en projecten proforma facturen

Dit werkt net als in 1.3.1 echter gaat het hier om werkorders. Werkorder moeten per stuk worden
afgehandeld. Als je deze gaat aanmaken is het scherm qua opties en mogelijkheden vrij beknopt want
het gaat alleen over werkorders en goedgekeurde facturen. Dit werkt net als hiervoor beschreven.

# Factuur genereren

Maam verzamelfactuur

U kunt hier 22n beschrijving over de werzamelfactuur invoeren
Inkoop- of ordernummer

Organisatie”

| Alle organisaties e |

Proforma factuur goedkeuringsdatum”

| 01-07-2025 o |

| 31-.07-2025 ] |

O Indusief reeds gefactureerde activiteiten
Indien aangevinkt. zullen activiteiten (storing/werkorder) die reeds op een verzamefactuur zijn

vermeld, worden opgenomen. Dit kan dubbele facturering vercorzaken

Status

«"| Factuur goedgekeurd

Verzamelfactuur aanmaken
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@ LMS

Projecten werkt hetzelfde als werkorders. Hier moet je alleen even de selectie maken om wat voor
soort project het gaat.

# Factuur genereren

MNaam verzamelfactuur

U kunt hier een beschrijving over de verzamelfactuur invoeran.
Inkoop- of ordernummer

Organisatie

| Alle organisaties b4 |

Proforma factuur goedkeuringsdatum *

| 01-07-2025 o |
(31072005 o

() Indlusief reeds gefactureerde activiteiten

Indien zangevinkt, zullen activiteiten (project) die reeds op een verzamelfactuur zijn vermeld, wor-
den cpgenomen. Dit kan dubbels facturering veroorzaken.

Soort project ”
[ sehilderen

OO
gﬁ
]
S B
=]

|| Stabiliteitsmeting

| | Andere

Project status

+*| Factuur goedgekeurd

Verzamelfactuur aanmaken
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1.3.3  Genereer van storing kosten (zonder goedgekeurde facturen)
Als je op de knop geneer verzamelfactuur van storingskosten klikt kom je in onderstaande scherm.

kunt u 2en verzamelfactuur ganereran van alle storingen dis voldoen aan de onderstaznde
eria. De factuur bevat alle materiaalkosten, arbeidsbewerkingen en arbeidsuren die op deze
ringen zijn gemaake

A Factuur genereren

Maam verzametfactuur

U kunt hier een beschrijving over de verzamelfactuur invoeren.
Inkoop- of ordernummer

Organisatie

| Alle organisaties A |

Storing oplosdatum *

[ 01-07-2025 o :I
| 30720255 O |

() Indusief reeds gefactureerde activiteiten

Indien aangevinkt, zullen activiteiten (storing/
vermeld. worden opgenomen. Dit kan dubbe!

order) die reeds op een verzamelfactuur zijn
acturering veroorzaken

Storing objectsoort”
Liehtmast
voedingskast

Rl

Status

[ Nieuwe storing

|:| In behandeling

|| Toegewezen aan sannemer
[] Toegewezen aan monteur

[ Dooretten naar netheneerder
|:| Doorgezet naar netbeheerder
Doorgezet naar eigenaar
Doorgezet naar garantiebedrijf
|:| Retour

[ metour aannemer

[ metour beheerder controle
[ Armatuur afschermen

| Schade veilig gesteld

| Materiaal bestellen

| Materizal besteld

|:| Offerte aangevraagd

Foute melding

Opgelost

Uw melding wordt gesloten
Opgelost door netbeheerder
Proforma factuur

Praforma factuur goedgekeurd
Praforma factuur afgekeurd

Type klachten™

Storing - Lamp brandt niet

Metwerkstoring - Meerdere lampen branden niet
Schade - Lichtmast aangereden

Storing - Verzoek, vraag

foring - Armatuur hangt |os, is stuk of

 18°C . - - .
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Hierbij kan boven in een titel worden aangemaakt voor de factuur. Bijvoorbeeld ‘Storingen
“gemeente” Juli 2025°. En vervolgens kan er geselecteerd worden welke status er op de factuur moet.
Dit staat standaard aangevinkt op statussen die horen bij storingen die afgerond zijn.

Daarnaast is er een selectie ‘Type Klacht'. Daaronder staat nog een checklist. Hier kun je opties aan of
uit zetten. Dit is om te controleren of storingen daadwerkelijk werkuren, werkhandelingen en
materialen bevatten.

Checklists

Werkuren
Materiaalkosten
Werkhandelingen

Als u de controlelijsten uitvinkt, worden de kosten nog steeds toegevoegd aan de verzamelfac-
tuur, maar de controleljst wordt niet langer gevuld met deze kosten.

Verzamelfactuur aanmaken

Druk vervolgens op de knop ‘Verzamelfactuu aanmaken’ en onderstaand scherm verschijnt:

Weergeven  Bewerken  Verwijderen  Opnicuw genereren

A Checklist
Kiaar? = Omschrjving
Nietizar
o I De sorng T2014267 et geen materien
[@ =™ De storing T3014267 haeft gean werkuren.
W e De storing T3014267 heeft geen werkhandelingen.

Item aan checkiist toevoegen

3eheerder:
fotaalprijs:

actuurnummer:

Seriode:

Alle organisaties:

nclusief gefactureerde activiteiten:

actuurinstellingen:

actuurtype:

A Factuurregels

[Joon staartkosten ] Toon fouten

Bestekspostnummer Beschijving

Deze factuur heeft nog geen factuurregeis.

Beveland Wonen
€000

00000429

01jul 2025 - 31jul 2025
i

Nee
~ Factuurinstellingen

Verzamelfactuur van storingskasten

()

Activiteit ~ Object Status - Type Rantal © Stuksprijs © Prijs © Fouten

Macht Alle

Zoekt alleen op storingnr. Zoekt alleen op objectnaam.

Subtotaal factuurregels: € 0,00
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Je ziet dan eerst een checklist met de foutmeldingen zoals hieronder weergegeven:

» Checklist

Klaar? *

Niet kizar

W xizar
C) Kiaar
W xizar

Omschrijving

De storing T3014267 heeft geen materialen,
De storing T3014267 heeft geen werkuren.

De storing T3014267 heeft geen werkhandelingen.

Hieruit valt direct op te maken welke storingen onvolledig zijn ingevuld. Door op het ticketnummer te

klikken ga je naar de storing en kan je zaken toevoegen (materiaal, uren, handelingen).

Onder de checklist staat de werkelijke factuur. Net daarboven staat een linkje met factuurinstellingen.

Hier kun je terugzien waarop je in beginsel hebt gefilterd.

Beheerder:

Totaalprijs:

Factuurnummer:

Periode:

Alle organisaties:

Inclusief gefactureerde activiteiten:

Factuurinstellingen:

Beveland Wonen

€0,00

00000429

01 jul 2025 - 31 jul 2025
Ia

Nee

# Factuurinstellingen

Checklists

*  Werkuren
* Materiaalkosten
» Werkhandelingen

Type klachten

* Lamp brandt niet

Meerdere lampen branden niet
Lichtmast aangereden

Verzoek, vraag

Amatuur hangt los, is stuk of ontbreekt
Lichtmast staat scheef

Lamp knippert

Lamp brandt zwak

Deurtje los/weg

Verlichting brandt cverdag
Overig

s e s s os s

Storing objectsoort

* Lichtmast
= \oedingskast
. VRl

Status

Doorgezet naar eigenaar
Doorgezet naar garantiebedrijf
Foute melding

Opgelost

Uw melding wordt gesloten
Opgelost door netbeheerder
Proforma factuur

Proforma factuur goedgekeurd
Proforma factuur afgekeurd

s s s s s
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Factuurregels

en

Opgelos Lamp 1 €0
1::%?”;,“ oS s g Opgelost Hele straat of wifk uit 1 €000 €000
Opgelost Meer dan 3 lampen uit 1 )
31100 Opgelost Meer dan 3 lampen uit 1 €o
" 311010 Opgeiost Lamp utt 1 €000
SSW PLL 4P HF 840 A Materiaaltarief toevoegen Opgelost Lamp uit 1 €000
36W PLL 4P HF 840 31010 Opgelost ! % €3
1 st Herstellen staring 311030 10 (Buizerdstrazt) 7788 Opgelost scheet 1 €0 €3500

Nu zie je achter de factuurregels mogelijk een rood driehoekje. Dit zijn materialen die geen link
hebben met een bestekspost en dus € 0,00 weergeven. Klik dan op de blauwe link direct achter het
driehoekje:

A Werkuren t-c:e*.r-::uz-gﬁj

A Wateriaaltarief toevoegen

Onderstaand scherm volgt:

Uurtarieven Importeren

+ Uurtarief toevoegen

s

[ Bestekspostnum. Omschrijving Functie Prijs{€) ¢ Effectieve datu.. Type storing Qrganisatie Inactief Aangemaakt op

Actief v
O 211100 Monteur hoog...  Monteur €45,00 01-07-2021 Lamp uit, Scha... 05-07-2021 Bewerk
O 31100 Monteur Maonteur €45,00 16-06-2021 16-06-2021 Bewerk

Je kunt dan alsnog uit de bestaande besteksposten kiezen of een nieuwe bestekspost toevoegen:

Areaal  Voedingskasten  Storingen  Onderhoud  Werkorders  Nachtschouw  Inventarisatie Rapporten Database B¢

oo

°& Materiaal toewijzen aan materiaaltarief

Beheerder *

Gemeente Haarlemmermeer ¥

Materiaal *

SON-T+ 70W (130530)

Materiaaltarief bestekspostnummer *

L
1071010 - 10CAL
505050 - Leveren Teceo-1

In het veld Materiaaltarief bestekspostnummer kun je de bijbehorende bestekspost zoeken. Je kunt
hier typen (zie voorbeeld hierboven) en vervolgens opslaan.
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Als je dit voor alle materialen doet waar een waarschuwing bij stond wordt de factuur daarna
aangepast. Let well Je moet de factuur eerst opnieuw genereren.

Voordeel hiervan is dat deze materialen goed zijn vastgelegd en er niet meer naar gekeken hoeft te
worden in volgende situaties. Druk dan ook op ‘Factuur opnieuw genereren’.

Weergeven  Bewerken  Verwijderen  Opnieuw genereren

Na deze handeling klopt de factuur en kun je deze indienen bij de beheerder. Deze knop bevindt zich
onderin het scherm.

# Verzamelfactuur indienen

Hiermee kunt u de factuur indienen zodat deze beoordeeld wordt. Ma het indienen kunt u de factuur niet meer bewerken.

Factuur indienen

De beheerder krijgt dan de factuur te zien en kan deze goed of afkeuren. Keurt de beheerder deze af
dan maakt hij daarbij een opmerking. Alle gebruikers krijgen van statuswijzigingen in de factuur een e-
mail notificatie.
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1.4 Facturen behandelen

1.4.1  Factuur keuren
Alleen de beheerder kan een factuur goed- of afkeuren. De beheerder gaat naar Rapporten >
Verzamelfacturen. De beheerder kan dan op de factuur klikken en kan dan onderaan kiezen tussen

‘Factuur goedkeuren’ of ‘afkeuren’.

1-06-2025 - 30-06-2025 €0,00

(=1

Termijn 2 00000374
termijn 1 00000355 01-05-2025 - 31-05-2025 €0,00

A Verzamelfactuur goedkeuren of afkeuren

De factuurstatus wordt gewijzigd naar "Factuur goedgekeurd” of "Factuur afgekeurd”.

Selecteer een actie”
() Factuur goedkeuren

() Factuur afkeuren

Bij afkeuren komt er automatisch een opmerkingenveld bij. Hier kan een opmerking geplaatst worden

waarom de factuur wordt afgekeurd.

~ Verzamelfactuur goedkeuren of afkeuren

De factuurstatus wordt gewijzigd naar "Factuur goedgekeurd” of "Factuur afgekeurd”.

Selecteer en actie
() Factuur goedkeuren

(©) Factuur atceuren

| Uw opmerkdng..

Factuur afkeuren

Is de factuur afgekeurd dan krijgt de aannemer (gebruiker die hem had aangemaakt) een e-mail
notificatie dat een factuur is afgekeurd en kan deze pro forma factuur aanpassen en opnieuw

indienen.

Pagina 23 van 23



